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INTRODUCCION

El Cuadro Integrado de Indicadores CII-FESG de AECA es un modelo de informacion integrada,
compuesto por indicadores, cuantitativos y cualitativos, sobre cuestiones financieras, sociales,
ambientales y de gobierno corporativo. Basado en los principios fundamentales de relevancia y
concision tiene como objetivo fundamental ofrecer una vision estratégica de la organizacién y su
capacidad para generar valor en el corto, medio y largo plazo, asi como identificar riesgos para
mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza de los inversores, los consumidores y la sociedad

en general.

El Cuadro Integrado de Indicadores CII-FESG tiene como marco conceptual de referencia el
formulado por el International Integrated Reporting Council (IIRC), partiendo, a su vez, de la
anterior propuesta de AECA para la normalizacion de la informacion sobre Responsabilidad Social
Corporativa. En la formulacién de los indicadores del CII-FESG se han considerado como
referencias marcos internacionales (GRI, UNCTAD ISAR- Naciones Unidas, IAS-IFRS, CDP, ISO,
OCDE) y marcos nacionales (IAGC-CNMV, AECA).

El Estado de Informacion No Financiera

El Cuadro Integrado de Indicadores CII-FESG da cumplimiento a la Ley 11/2018, del 28 de
Diciembre sobre informacién no financiera y diversidad, trasposicién de la Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo en dicha materias, y con las Directrices de la Comision Europea para la
elaboracion de informes no financieros, siendo referenciada por la propia Ley, constituyendo a su

vez, el Estado de Informacion No Financiera de la entidad.

A- MODELO DE NEGOCIO

1. Organizacion y entorno

1.1 Descripcion de la organizacion
Detalles sobre la organizacién y su estructura: actividad, dimensiones, su d&mbito de actuacion

territorial, posicion en la cadena de valor.

COMAR es un grupo empresarial, que nace en la Corufia en 1984 como empresa operadora de
maquinas recreativas,. Desde ese momento ha crecido tanto por la incorporacién de otras
sociedades del sector, como por la diversificacion en otros sectores. Con una estructura
organizativa cuyos servicios corporativos estan ubicados en el poligono de La Grela, en A Corufia,
su ambito de actuacién se centra en Espafia y se extiende a Republica Dominicana. Esta

constituido por 60 sociedades, que desarrollan principalmente su actividad en dos areas: 1°



Estratégica en el sector econémico de los Juegos Recreativos y de Azar, tanto en el canal
presencial como en el canal "on-line" (marca "lJuego") con actividades de explotacion de casinos
de juego, bingo, salones de juego, maquinas recreativas y de azar y apuestas deportivas. 2° Otra
auxiliar con actividades de promocion inmobiliaria, arrendamiento de inmuebles, explotacién de
aparcamientos publicos y explotacion de concesiones administrativas dedicadas a Palacios de
Exposiciones y Congresos en la ciudad de A Corufia. La cultura y valor corporativo estda basada
en la adaptacion y aprendizaje, mejora continua, pensamiento critico, orientacién analitica y trabajo
en equipo. Su cadena de valor la compone precisamente todos los participantes que actuan en la

actividad como proveedores, clientes, colaboradores, etc.

1.2 Descripcion del entorno externo a la organizacion
Detalles sobre el panorama competitivo, las macro y micro condiciones de las jurisdicciones en que
opera y los principales retos politicos, ambientales o tecnolégicos a los que se enfrenta en dichos

ambientes.

El mercado de los juegos recreativos y de azar se desarrolla en entorno cada vez mas dinamico y
competitivo, con una importante presencia de las nuevas tecnologias, donde comprender y
adelantarse al cambio es el factor esencial para ser competitivo, a la vez que los clientes son cada
vez mas exigentes, de tal forma que la calidad esta obligada a ser una necesidad de las empresas
junto con la innovacion e incorporacion de nuevos juegos. En un sector altamente atomizado, con
un gran numero de pequefios empresarios que han tenido su origen en cada una de las
comunidades autdbnomas espanolas, en los ultimos afios se aprecia una fuerte tendencia tanto a la
expansion de grupos de tamafia mediano o grande hacia otras comunidades auténomas, como a
una concentracion empresarial. La competencia entre las diferentes lineas de negocios
(subsectores dentro del sector general del juego) hace que en estos momentos las lineas que
marcan las diferencias de producto entre estos subsectores sean cada vez mas difusas, con la
aparicion ademas de regulaciones que tienden a ello. En general se aprecia por parte de todas las
empresas que operan en el sector una tendencia hacia posiciones presenciales mas cercanas a los
clientes, como posible alternativa a la presencia 24 h del negocio "on-line", con una oferta cada vez
mas amplia y renovada de maquinas y juegos, cuya implantacién dependera en gran medida de los
cambios legislativos en el formato de juego que paulatinamente aprueben las diferentes
comunidades auténomas. La carga fiscal sigue siendo un elemento critico para la rentabilidad de
las empresas del sector, si bien en los ultimos afios las comunidades auténomas y los
Ayuntamientos (IAE) muestran una tendencia a reducir esta carga fiscal. Es muy probable que la
Ley Estatal de Juego, que exige una unidad regulatoria a nivel fiscal y publicitario, terminen
consolidandose. Hecho posterior relevante: en diciembre 2019 la ciudad China de Wuham

comunico la existencia de un brote de un virus (covid 19) que durante 2020 se va a extender por



todo el mundo, derivando en una pandemia, que dio lugar a que los paises aprobasen medidas
legislativas drasticas que obligaron a la paralizacion de actividades, cierres temporales de negocio,
limitaciones de aforo, confinamientos de los ciudadanos y cambios a nivel social (uso de

mascarillas y geles hidro-alcohdlicos, distancia social, etc.).

1.3 Desafios e incertidumbres
Detalles sobre las principales expectativas, datos esperados sobre la evolucién del entorno externo
o0 posibles circunstancias futuras que afecten a la disponibilidad de recursos clave.

La digitalizacién sera una herramienta que afectara a todas las funciones de la Empresa para
conseguir los objetivos planteados. La evolucidn social de los valores de las nuevas generaciones
donde la naturalidad en el uso de tecnologia y su despreocupacion efectiva de sus riesgos hace
que este presente constantemente en nuestra vida generando una necesidad de conexion
permanente que conduce a una redefinicién de los modelos de negocio para atender las nuevas
necesidades y exigencias. La complementariedad del canal de juego presencia y del canal "on-
line", en empresas que operan ambos canales (como es el caso del Grupo Comar) es un elemento

critico para conseguir la diferenciacion de la firma frente a otros competidores.

1.4 Principales cuestiones sectoriales
Cuestiones que presentan una importancia relativa significativa para las sociedades que operan en

el mismo sector, 0 que comparten cadenas de suministro.

El aumento y convergencia entre el juego online y offline, en donde los nuevos clientes cada vez
mas identifican el juego como un entretenimiento, sera vital para el sostenimiento de la actividad.
Los operadores con juego fisico tienen una ventaja competitiva, porque tienen la posibilidad de
llevar a los usuarios de sus locales al mundo online a un coste infimo frente al juego on line que
tiene que hacer frente a costes mas altos para conseguir clientes a través de spots publicitarios y
campafias promocionales, aunque durante el confinamiento se ha consolidado un poco mas el

juego online por la posibilidad de acceso al mismo frente al cierre de los negocios presenciales.
2. Objetivos estratégicos

2.1 Definicion de objetivos

Detalle de objetivos a corto, medio y largo plazo.

POR LINEAS DE NEGOCIO: CASINOS. Redefinicion del negocio colocando al cliente en el centro
del servicio, mejorar la calidad y atencién al cliente con estrategias especificas mas personalizadas

por tipo de cliente a través de adaptacion tecnoldgica y planes de formacion del personal



orientadas al cliente. Acercar la oferta a la demanda con estrategias adecuadas de captacion,
posicionamiento y fidelizacion mediante el traslado de Casinos a centros urbanos, renovaciones de
salas y mayor presencia en las playas en el caso de Republica Dominicana. MAQUINAS.
Posicionamiento de la marca Comar como referencia de maxima calidad, confianza e innovacion.
Adaptacion tecnoldégica con la implantacion de una nueva aplicacion de gestién integral de
maquinas y conexion en red. BINGOS. Mejora de las instalaciones buscando una mayor
fidelizacion de nuestros clientes. Renovacién del sistema de fidelizacion de clientes y
automatizacién de sistemas y procesos de gestion del negocio. ON LINE. Mantenimiento
y desarrollo de la marca I|Juego con cumplimiento de las exigencias y requisitos legales,
aprovechando el negocio presencial. Mejorar la presencia y acercarnos a las demandas de ocio
gque demandan los clientes. APARCAMIENTOS. Adecuar la oferta a las necesidades del cliente.
Incrementar la ocupacion en las horas valle con la aplicacion de descuentos y bonificaciones, asi
como diversificar y mejorar los servicios ofrecidos en nuestras instalaciones. CONGRESOS,
EVENTOS Y ESPECTACULOS. Ampliar nuestra gama de productos, acercar el servicio a las

demandas del mercado, fidelizacion de nuestros clientes.

2.2 Estrategias
Detalle de acciones y estrategias implantadas para alcanzar cada uno de los objetivos marcados.

Los recursos asignados para la consecucion de los los objetivos marcados se hara en funcion de
los planes que se acometan en cada momento: Planes de prejubilaciones a fin de reducir la edad
media de la plantilla. Planes de formacion para todos las areas orientado a mejorar la capacitacion
de los empleados para la mejora de la atencidon al cliente y el conocimiento del producto.
Desarrollo de herramientas de fidelizacién que permitan la integracion de las distintas areas de
negocio y a la vez sirva como medio de pago. Aplicaciones de herramientas de realidad capturada
para conocer mejor al cliente. Integracion de las estructuras de control de gestién y datos

pertenecientes a los proveedores en los soportes implementados en los SSCC. Digitalizacion.

3. Modelo de negocio

3.1 Esquema del modelo de negocio

Descripcion de cémo la organizacion transforma los insumos en productos y resultados,
cumpliendo sus objetivos de generacion de valor.

El GRUPO COMAR cuenta con mas de 1.400 empleados que desarrollan su actividad

principalmente en el area de juego con una completa oferta distribuida entre Espafa y Republica



Dominicana. Desde sus inicios en 1984 como operador de maquinas de juego, el GRUPO COMAR
se ha diversificado lo que le ha permitido convertirse en una compafia referente en los distintos
mercados donde opera y construir posiciones de liderazgo de forma sostenible. En la actualidad: *
Es uno de los principales operadores de maquinas recreativas en la CA GALLEGA. *Es el

principal operador de casinos en Madrid, y el grupo empresarial que mayor nimero de casinos

opera en Espafa. * Es un operador referente de los casinos en Republica Dominicana, con
una imagen de marca ya consolidada en este pais. * Es el principal operador de Bingos en
C.A. GALLEGA

3.2 Entradas, factores productivos adquiridos y procesados

Descripcion de los principales insumos que utiliza la organizacion.

Los servicios centrales estan ubicados en La Corufia (Espafa) responsables de la estrategia global
y de las politicas corporativas, las relaciones institucionales, la gestion de las actividades comunes
y la coordinacion de la actividad de las unidades geograficas de negocio. En 2019, Grupo Comar
gestiona 23 casinos, + 2.500 maquinas recreativas, 18 salas de juego, 600 puntos de apuestas, 6
bingos, 1 juego on line con 2 licencias generales y 5 singulares, 7 aparcamientos, 1 centro
comercial, 2 centros de organizacion de eventos ademas de servicios complementarios. En
Europa engloba las actividades en Espafia. En América centra las operaciones en la Republica
Dominicana. Cabe destacar la amplia y diversa regulacién a la que esta sometida la actividad
desarrollada por el GRUPO COMAR, que varia en funcion de cada autonomia y pais debiendo

ajustar su gestion a las peculiaridades de cada uno de los mercados en los que opera.

3.3 Actividades, procesos productivos

Detalles sobre los procesos que sigue la organizacion para transformar insumos en productos o
salidas, incidiendo en aspectos como la mejora de dichos procesos a través de la diferenciacion y

de la innovacion.

El desarrollo de canales de comunicacion externos e interno a través del impulso y utilizacion
estratégica de las redes sociales que permita dar a conocer la actividad hacia todos los publicos de
interés. Busqueda constante de sinergias mediante alianzas con otros proveedores, para la
implantacién de nuevos negocios y ampliacion de la oferta de juegos con tecnologia on line y
juegos en red. Aportacion de una nueva linea de valor a los clientes incorporando a la oferta de
servicios herramientas de fidelizacion que permita la integracion de las diferentes areas y a la vez

sirva al cliente como medio de pago

3.4 Salidas, bienes y servicios producidos



Detalles sobre los productos y servicios generados, asi como sobre los subproductos y residuos.

Desde el area de juego se ofrece un servicio off line desde ubicaciones emblematicas con
ambientes acogedores y espacios al servicio del ocio y la diversion, proporcionandole al cliente una
experiencia, con los mejores productos del mercado y los mas avanzados sistemas de premiacion
ademas de una atencion personalizada que puede reconvertir a dimension digital con un juego
on-line fiable. Desde las otras areas de cultura, eventos y aparcamientos la ubicacion en las
mejores zonas comerciales o de negocio de la ciudad resulta un sello de identidad unido a la

prestacion de un servicio al cliente de alta calidad .

B- DILIGENCIA DEBIDA: POLITICAS Y RESULTADO DE APLICACION DE DICHAS POLITICAS
4. Politicas y procedimientos de diligencia debida

4.1 Politica de diversidad aplicada en relaciéon con el Consejo de Administracién

Detalles sobre procedimientos de seleccidn, objetivos, medidas adoptadas, forma en la que se han
aplicado y los resultados del periodo, asi como las dimensiones de la diversidad: formacion,
experiencia profesional, edad, discapacidad y género.

EL Grupo Comar es una empresa familiar en la que el consejo de administracion esta formado por
su presidente y fundador el padre, un hermano y sus dos hijos, lo que facilita un liderazgo claro en
la cultura de diligencia debida, y la aplicacién de las distintas politicas aprobadas para ello. Los
puestos en el consejo de administracion estan retribuidos. El Consejo de administracion define la
mision, vision y valores de la empresa familiar y los comités se encargan de implementarlos. El
sistema de gobierno corporativo de Grupo Comar: Comité ejecutivo, Comité de direccién y Comité

de Riesgos.
4.2 Politica en relacion con la cadena de suministro

Descripcion de la politica e informacién significativa sobre los procedimientos de diligencia debida
aplicados, en materia de proveedores y subcontratas (en concreto, la inclusion en la politica de
compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales; consideracién en las
relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental; sistemas de
supervision y auditorias y resultados de las mismas), asi como los resultados de aplicacién de

dichas politicas.

La contratacién de servicios y productos se realiza a partir de los presupuestos, sin ningun tipo de
comision ni retribucion injustificada. No hay una politica predeterminada sobre la procedencia

territorial del proveedor, aunque predominan los de caracter local.



4.3 Politica en materia medioambiental

Descripcion de la politica e informacién significativa sobre los procedimientos de diligencia debida
aplicados en materia medioambiental, asi como el resultado de la aplicacion de dichas politicas. En
especial, informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de
evaluacion o certificacibn ambiental; los recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales; la aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales (en especial, en materia de contaminacién, economia circular, uso sostenible

de los recursos, cambio climético y proteccion de la biodiversidad).

El Grupo Comar ha escogido el sistema de monitorizacion y gestidn energético “co2st-tem”
desarrollado por la empresa CO2 Smart Tech, como herramienta para la gestidén energética de sus
centros en Espafia, como muestra del compromiso del Grupo Comar con el medioambiente. Desde
el Grupo Comar consideramos fundamental realizar una gestion ambiental adecuada que ayude a
preservar nuestro entorno, siendo conscientes de la preocupacién por esta problematica, por lo que
nos esforzamos en desarrollar nuestras actividades desde el respeto y la sensibilizacién por el
medio ambiente. Disponer de una herramienta de gestion energética ha permitido al Grupo Comar
tomar decisiones en materia de ahorro y eficiencia energética en linea con nuestra visiéon de ser
una empresa lider en el sector del ocio, centrando nuestros esfuerzos en la innovacién y en la

excelencia.

4.4 Politica en cuestiones sociales y relativas al personal

Descripcion de la politica e informacién significativa sobre los procedimientos de diligencia debida
aplicados en materia laboral, asi como los resultados de la aplicacion de dichas politicas. En
especial, acerca de: organizacion del tiempo del trabajo, salud y seguridad, relaciones sociales,

formacion, accesibilidad universal de las personas con discapacidad e igualdad.

En la Compania se aplican las politicas establecidas legalmente en materia de organizacién del
trabajo, salud y seguridad, relaciones sociales, formacién o accesibilidad de personas con
discapacidad, en funcion de las obligaciones de caracter legal. Dichas materias son desarrolladas y
consensuadas mediante los correspondientes acuerdos con los representantes de los trabajadores.

En general, cada compania del grupo cuenta con su propio convenio de empresa.

4.5 Politica en materia de respeto a los derechos humanos
Descripcion de la politica e informacion significativa sobre los procedimientos de diligencia debida
aplicados en materia de respeto a los derechos humanos, asi como el resultado de la aplicacién de

dichas politicas.



Dado el campo de actividad en el que opera el Grupo Comar, no se considera necesario establecer
protocolos especificos que desarrollen una politica concreta en materia de respeto a los derechos
humanos, que ademas ya se contienen en el Cédigo Deontoldgico y Etico aprobado por el Consejo
de Administracion de la sociedad matriz del Grupo, que es de general conocimiento por todos los
empleados del grupo, asi como en los procedimientos de "compliance" (prevencién de riesgos
penales) a los que se hace referencia en otro apartado de este informe. En materia laboral, tanto
en Espana como en el resto de paises en los que opera el grupo, se cumple escrupulosamente con
la normativa laboral aplicable que garantiza el cumplimiento estricto de los derechos laborales de la

persona.

4.6 Politica en materia de lucha contra la corrupcién y el soborno

Descripcion de la politica e informacién significativa sobre los procedimientos de supervision y
lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como el resultado de la aplicacion de dichas politicas.
En especial, medidas para luchar contra el blanqueo de capitales, aportaciones a fundaciones y

entidades sin &nimo de lucro.

El Grupo Comar tiene implantados protocolos de prevencion de riesgos penales ("compliance") en
los que, debido al sector de actividad (altamente intervenido administrativamente) se ha prestado
especial atencion a los protocolos para la supervision y lucha contra la corrupcién y el soborno.
Especial relevancia adquiere también en el grupo la implantacién de protocolos para el
cumplimiento de la normativa de blanqueo de capitales, mediante la elaboracion de manuales de
aplicacion a todos los sujetos obligados del grupo en funcion del sector de actividad en el que
interviene sus empresas, que son aprobados por el Consejo de Administracion de la compafia
matriz del grupo, y auditados por expertos externos y vigilados por el comité de cumplimiento y el
organo de control interno en materia de prevencién de blanqueo de capitales. Existe ademas
implantado un canal de denuncias al que tiene acceso cualquier trabajador o tercero. En ambos
casos, tanto en lo referido a prevencion de riesgos penales como a normativa de blanqueo e
capitales, todos los empleados del grupo han recibido formacion especificas orientada

fundamentalmente a garantizar el cumplimiento de dichos protocolos.

4.7 Politicas sobre otros aspectos

Descripcion de las politicas de: compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible: el impacto
de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; el impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones locales y en el territorio; las relaciones mantenidas con los actores de
las comunidades locales y las modalidades del dialogo con estos; las acciones de asociacion o
patrocinio. Descripcion de las politicas sobre consumidores: medidas para la salud y la seguridad

de los consumidores; sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas. Sobre



todos estos aspectos, resultados de la aplicacidon de dichas politicas. Finalmente, informacion
fiscal: los beneficios obtenidos pais por pais; los impuestos sobre beneficios pagados y las

subvenciones publicas recibidas.

La repercusion de la actividad en el entorno local se concentra, principalmente en el empleo
generado, el servicio ofrecido y en el reducido impacto ambiental por el consumo energético. El
compromiso de Grupo Comar con las comunidades donde opera se extiende también a la
formacion para empleabilidad de los mas jovenes con planes de formacion para croupier etc. Las
politicas sobre los clientes referentes a las medidas para la salud y la seguridad se basan en un
sistema de reclamacion y quejas de resolucién inmediato. Como entidad con animo de lucro Grupo
Comar cumple con el marco fiscal correspondiente y sus obligaciones tributarias en Espafa vy

Republica Dominicana.

C- RIESGOS Y OPORTUNIDADES

5.1 Deteccion de riesgos

Identificacion de los principales riesgos que son especificos para la organizacion a corto, medio y
largo plazo.

El Comité de Riesgos del Grupo Comar tiene como mision fundamental la deteccién, identificacion
y prevencion de los riesgos juridicos, laborales, tributarios, de seguridad y fisicos (instalaciones).
Esta constituido por los directores de los departamentos de servicios corporativos responsables de
estas areas, y ha censado los principales riesgos de negocio, acordando la implantacion de

medidas tendentes a minimizar e incluso eliminar los mismos.

5.2 Evaluacion de riesgos

Descripcion de las metodologias que permiten evaluar el impacto de los riesgos detectados.

A través del Comité de Riesgos citado en el apartado anterior, se ha acordado la metodologia para
la evaluacién y mitigacion de los riesgos que han sido detectados para la actividad de la
organizacion. Esta metodologia pasa por la elaboracion del correspondiente mapa de riesgos
aplicable a cada departamento implicado, en el que se contiene una explicacion del riesgo, el nivel
de impacto, la probabilidad de que se produzca, la causa, la cuantia econdmica del riesgo y las
medidas adoptadas para la mitigacion o eliminacion del riesgo. Tras la determinacion de los
parametros de nivel de impacto y probabilidad, medidos de 1 a 4 (siendo 1=muy alto, y 4=muy
bajo) se elabora la matriz de riesgo que sera la que concrete que riesgos son los que hay que

priorizar porque se consideran criticos para la continuidad de la actividad de la organizacion.
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5.3 Acciones que mitigan el posible efecto de los riesgos

Descripcion de las acciones previstas para mitigar el posible efecto de los riesgos y de la diligencia
debida en cada caso.

Las acciones o medidas a aplicar para la mitigacién o incluso eliminacién de los riesgos son
recogidas por el Comité de Riesgos previa elaboracion por cada uno de los departamentos
implicados. Los protocolos para la implantacion de estas medidas se aprueban por el Comité de

Riesgos. Este Comité coordina su actividad con el comité de cumplimiento de "compliance"

5.4 Oportunidades

Identificacién de las principales oportunidades que son especificas para la organizacién a corto,
medio y largo plazo.

Desarrollo de una herramienta de fidelizacién que permita la integracion de las distintas areas de
negocio asi como ofrecer acciones orientadas a los clientes. Implantacion de una nueva

herramienta telematica de atencion y servicio comercial al cliente.
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INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO (KPI)- 2019

CUADRO INTEGRADO DE INDICADORES (CII-FESG) 2019

Indicadores Clave (KPls)

VALOR
REPORTADO
Basicos( c Complej
[P 2019 | 2018 || 2019 | 2018 | ™ | 2019 | 2018
Indicadores financieros (16)
Eficiencia econémica
F1 | Ingresos € 127327000 | 1207530 94456.2 | 86313.
] 00 F1/S1 3 80
0,
F2 | Gastos de proveedores € 72602900 7048850 - 57% 58.4%
F3 | valor Afiadido € 54724300 5028410 43% 41.6%
0 F3/F1
4 | R ” 30995600 2962690 24.3% 24.5% 22993.7 | 21177.
emuneracién a los empleados €
0 F4/F1 F4/S1 7 20
0,
F5 | Beneficio Bruto € 23728700 2065720 18.6% 17.1%
0 F5/F1
F6 | Gastos financieros € 2808760 3058310 o 2.2% 2.5%
F7 | Retribucién de los propietarios € 300000 0 F7/E1 0.2% 0%
F8 | Impuesto sobre beneficios € 3130680 3364240 F8/F1 2.5% 2.8%
F9 Contribucion econémica a la comunidad € 51404 58008 FO/F1 0% 0%
F10 | Contribucién econémicaala € 31977800 3297470
administracion publica 0
F11 | Inversion I+D+i 0 0 F11/F1 0% 0%
F12 Inversion total 10324600 8218690 F12/F1 8.1% 6.8%
F13 | Rentabilidad % 5.34 5.16
F14 | Endeudamiento % 109.3 120.99
F15 | Autocartera % 0 0
F16 | Subvenciones € 0 0
Indicadores ambientales (9)
Eficiencia energética y emisiones
E1 | Consumo de energia MwH 12800 13014 - 0.00 0.00
E2 | Consumo de agua B 32603 33149 = 254.7% | 254.7%
E3 | Emisiones contaminantes Scope 1 GEI 4986 5116 E3/E1 39% 39.3% E3/F1 0.00 0.00
E4 | Emisiones contaminantes Scope 2 GEI N/A N/A E4/E1 N/A N/A
E5 Emisiones por transporte y distribucion GEI N/A N/A N/A N/A
en actividades Upstream (Scope 3) E5/E1
E6 Emisiones por transporte y distribucion GEl N/A N/A N/A N/A
en actividades Downstream (Scope 3) E6/E1
Eficiencia gestion de residuos
E7 | Generacién de residuos t N/A N/A E4/E1 N/A N/A
E8 | Residuos gestionados t N/A N/A E5/E1 N/A N/A
E9 | Residuos reutilizados t N/A N/A E6/E1 N/A N/A
Indicadores sociales (24)
Capital Humano
$1 | Empleados num 1348 1399
S2 | piversidad de género de los empleados num 699 764 S2/S1 51.9% 54.6%
S3 | Puestos de alta direccién num 0 0 S3/S1 0% 0%
S4 | Diversidad de género en la alta direccién num 0 0 S4/S3 0% 0%
S5 | Estabilidad laboral num 22 e $5/S1 9% | 87.8%
S6 | Derecho al permiso parental num 19 14 S6/S1 1.4% 1%
S7 | Derecho al permiso maternal num 27 20 S7/S1 2% 1.4%
S8 | Discapacidad num 10 2 S8/S1 0.7% 0.1%
S9 [ Riesgo laboral num 0 0 S9/S1 0% 0%
$10 | Absentismo dias 25730 30250
$11 | Rotacién de empleados num 180 159 S6/S1 13.4% 11.4%
S$12 | Creacion neta de empleo num . 108 1.2% 7.7% 0.00 0.00
S7/81 S12/F1
$13 | Antigiiedad laboral afnos 16.03 17.01
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$14 Formacion de empleados horas 12482 883
s15 Empleados cubiertos con convenio o 96 96
colectivo °
Capital Social
S$16 | Regulacién acerca de clientes num N/A N/A
817 | Cadena de suministro num N/A N/A
s18 Proveedores, politica sobre minerales de — N/A N/A
zonas en conflicto
$19 | pago a proveedores Dias 43 42
Derechos Humanos, anticorrupcién y
soborno
s20 | Respeto de los Derechos Humanos num N/A N/A
s21 Actuaciones en defensa del respeto a los T N/A N/A
Derechos Humanos
Formacion en materia de lucha contra la N/A N/A
S22 corrupcion y el soborno ficres
s23 Irregularidades en materia de corrupcion - N/A N/A
y soborno
s24 Actuacu_;f\es acerca de casos de — N/A N/A
corrupcién y soborno
Indicadores de Gobierno Corporativo (10)
Buen Gobierno Corporativo |
CG1 [ consejeros Num 4 4
CG2 | consejeros independientes Num N/A N/A CG2/CG1 N/A N/A
Consejeros en material de N/A N/A N/A N/A
CG3 | Responsabilidad Social Corporativa Num
(RSC) CG3/CG1
0, o,
CG4 | comisién ejecutiva Num B 5 CG4/CG1 125% 125%
CG5 | Comité de auditoria Num N/A N/A CG5/CG1 N/A N/A
CG6 [ comision de nombramientos Num N/A N/A CG6/CG1 N/A N/A
CG7 [ Reuniones del consejo Num N/A N/A
CG8 | Remuneracién total del Consejo € —— 233164 CG8/F5 0.01 0.01
CG9 | Diversidad de género en el Consejo Num 1 1 CG9/CG1 25% 25%
CG10 | Corrupcion y soborno Num. N/A N/A

A continuacion, se incorpora otro cuadro que refleja la tasa de cambio referido a los indicadores anteriores:

GRADO CUMPLIMIENTO TASA CAMBIO

Indicadores Clave (KPls) AECA VALOR ESPERADO O PREDICHO 2019 (%) (%)
BASICOS COMPUESTOS COMPLEJOS BASICOS BASICOS

Indicadores financieros

Eficiencia econémica

F1 | Ingresos N/A N/A N/A 5.44 %
F2 Gastos de proveedores N/A N/A N/A 3.03 %
F3 | Valor Ahadido N/A N/A N/A 8.83 %
F4 Remuneracion a los empleados N/A N/A N/A N/A 4.62 %
F5 | Beneficio Bruto N/A N/A N/A 14.87 %
F6 | Gastos financieros LA SR N/A -8.16 %
F7 Retribucion de los propietarios N/A N/A N/A 0%
F8 Impuesto sobre beneficios N/A N/A N/A -6.94 %
Fo S:r:tl::]bi:::jon econémica a la N/A N/A N/A 11.38 %
F11 | Inversion 1+D+i N/A N/A N/A 0%
F12 | Inversién total L1 R N/A 25.62%
F13 | Rentabilidad N/A N/A 3.49 %
F14 | Endeudamiento N/A N/A -9.66 %
F15 | Autocartera e N/A 0%
F16 | Subvenciones e N/A 0%

Indicadores ambientales

Eficiencia energética y emisiones
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E1 | Consumo de energia D N/A N/A -1.64 %
E2 Consumo de agua N/A N/A N/A -1.65 %
E3 Emisiones contaminantes Scope 1 N/A N/A N/A N/A -2.54 %
E4 Emisiones contaminantes Scope 2 N/A N/A N/A N/A
Emisiones por transporte y distribucion N/A N/A
ES en actividades Upstream (Scope 3) b —
Emisiones por transporte y distribucion N/A N/A
E6 en actividades Downstream (Scope 3) b -
Eficiencia gestion de residuos
E7 Generacién de residuos N/A NIA N/A NIA
E8 Residuos gestionados WA L0 N/A LA
E9 Residuos reutilizados N/A NIA N/A NIA
Indicadores sociales
Capital Humano
S1 Empleados N/A N/A -3.65 %
t 0,
S2 Diversidad de género de los empleados WA L0 N/A K%
0,
S3 Puestos de alta direccién N/A NIA N/A ke
sS4 Diversidad de género en la alta N/A N/A N/A 0%
direccion
of 0,
S5 | Estabilidad laboral N/A NIA N/A 0.08%
0,
S6 Derecho al permiso parental W L N/A S5
0,
S7 Derecho al permiso maternal W L N/A s
S8 | Discapacidad N/A N/A N/A 400 %
0,
S9 Riesgo laboral N/A N/A N/A W
o L)
$10 | Absentismo N/A N/A 14.94 %
0,
S11 Rotacion de empleados N/A N/A N/A el v
$12 | Creacion neta de empleo N/A N/A N/A N/A -85.19 %
4 L)
$13 Antigiiedad laboral N/A N/A e
0,
S14 Formacioén de empleados N/A N/A e
Empleados cubiertos por convenio N/A 0%
15 colectivo BB
Capital Social
S$16 | Regulacion acerca de clientes N/A N/A N/A
$17 | Cadena de suministro N/A N/A N/A
s18 Proveedores, politica sobre minerales N/A N/A N/A
de zonas en conflicto
0,
$19 Pago a proveedores N/A N/A AL
Derechos humanos, anticorrupcion y
soborno
s20 | Respeto de los Derechos Humanos N/A N/A N/A
s21 Actuaciones en defensa del respeto a N/A N/A N/A
los Derechos Humanos
S22 Formacién en materia de lucha contra N/A N/A N/A
la corrupcion y el soborno
s23 Irregularidades en materia de N/A N/A N/A
corrupcion y soborno
S24 Actuaciones acerca de casos de N/A N/A N/A
corrupcion y soborno
Indicadores de Gobierno Corporativo
Buen Gobierno Corporativo
0,
CG1 Consejeros . N/A W
CG2 Consejeros independientes . . N/A s
Consejeros en material de N/A N/A N/A
CG3 | Responsabilidad Social Corporativa N/A
(RSC)
0,
CG4 | comisién ejecutiva b3 L N/A W%
CG5 | comité de auditoria b3 L N/A LIS
CG6 | Comisién de nombramientos b4 L N/A L1
CG7 | Reuniones del consejo b4 N/A L1
N/A 7.59
CG8 | Remuneracién total del Consejo I 0.07 N/A 5%
CG9 - - 2 . N/A N/A 0%
Diversidad de género en el Consejo N/A
N/A N/A
CG10 Corrupcién y soborno ! N/A /

NOTAS CUADRO INTEGRADO DE INDICADORES (CII-FESG)

Las presentes Notas recogen las definiciones y presentacion de los indicadores basicos junto con algunas aclaraciones sobre aspectos contenidos en éstos, de acuerdo con el
modelo de informacién voluntaria propuesto por la propia Asociacién en su Documento AECA “Informacion Integrada: el Cuadro Integrado de Indicadores (CII-FESG) y su
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Taxonomia XBRL”, emitido por las Comisiones de Estudio de: Responsabilidad Social Corporativa, Nuevas Tecnologias y Contabilidad y Principios y Normas de Contabilidad, y
en el marco conceptual propuesto por el Internacional Integrated Reporting Council (1IRC) - Framework IR (2013).

Los indicadores compuestos y complejos resultan de la combinacién de indicadores basicos seguin se recoge en el propio cuadro.

El grado de cumplimiento expresa la desviacion entre el dato real y el dato previsto o presupuestado, mientras la tasa de cambio observa la tendencia creciente o decreciente
del dato real entre dos ejercicios.

Los indicadores compuestos y complejos resultan de la combinacién de indicadores basicos segln se recoge en el propio cuadro.
El Estado de Informacién No Financiera

En 2018, con motivo de la transposicidn al ordenamiento espafiol de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo sobre Informacion No Financiera y Diversidad y de
acuerdo con las Directrices de la Comisidn Europea sobre la presentacién de informes no financieros, el Cuadro Integrado de Indicadores ClI-FESG se revisa y actualiza con el
fin de incorporar algunos aspectos novedosos.

De esta forma, se consigue que esta version revisada del Cuadro Integrado de Indicadores CII-FESG junto con el resto del Informe Integrado de AECA del que forma parte,
cumpla, voluntariamente, con los requisitos exigidos por la Directiva Europea para el denominado Estado de Informacién No Financiera.

INDICADORES BASICOS (59) F16. Subvenciones.

Fl.Ingresos.

F2.Gastos de proveedores. E1. Consumo de energia.

F3. Valor Afadido. E2. Consumo de agua.

F4. Remuneracion de empleados. E3. Emisiones contaminantes Scope 1.

F5. Beneficio bruto. E4. Emisiones contaminantes Scope 2.

F6. Gastos financieros. E5. Emisiones por transporte y distribucion en actividades Upstream (Scope 3).
F7. Retribuci6n de los propietarios. E6. Emisiones por transporte y distribucién en actividades Downstream (Scope

3).

F8. Impuesto sobre beneficios pagados.

E7. Generacion de residuos.

F9. Contribucion econémica a la comunidad.

E8. Residuos gestionados.

F10. Contribucion econémica a la administracion publica.

E9. Residuos reutilizados.

F11. Inversion I+D+i.

F12. Inversion total. S1. Empleados.

F13. Rentabilidad. S2. Diversidad de género de los empleados.
F14. Endeudamiento. S3. Puestos de alta direccion.
F15. Autocartera. S4. Diversidad de género en la alta direccion.
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S5. Estabilidad laboral.

S6. Derecho al permiso parental.

S7. Derecho al permiso maternal.

S8. Empleados con discapacidad.

S9. Riesgo laboral.

S10.

S11.

S12.

§13.

S14.

§15.

S16.

§17.

§18.

§19.

$20.

S21.

S22.

§23.

S24.

Absentismo.

Rotacién de empleados.

Creacion neta de empleo.

Antigiiedad laboral.

Formacion de empleados.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo.

Regulacion acerca de clientes.

Cadena de suministro.

Proveedores, politica sobre minerales de zonas en conflicto.

Plazo medio de pago a proveedores.

Respeto de los Derechos Humanos.

Actuaciones en defensa del respeto a los Derechos Humanos.

Formacion en materia de lucha contra la corrupcion y el soborno.

Irregularidades en materia de corrupcién y soborno.

Actuaciones acerca de casos de corrupcion y soborno.
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. Consejeros.

CG2. Consejeros independientes.

CG3. Consejeros en material de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
CG4.

Comision ejecutiva.

CG5. Comité de auditoria.

CG6. Comision de nombramientos.

CG7.

Reuniones del consejo.

CG8.

Remuneracion total del Consejo.

CG9.

Diversidad de género en el Consejo.

CG10. Corrupcion y soborno.

INDICADORES COMPUESTOS (34)

Los indicadores compuestos resultan de la combinacion de indicadores basicos
de la misma naturaleza o grupo.

INDICADORES COMPLEJOS (6)

Los indicadores complejos resultan de la combinacion de indicadores basicos de
distinta naturaleza o area de actividad.

F1/S1- Permite medir la eficiencia de la plantilla.

F4/S1- Permite medir la evolucién del coste de personal en términos unitarios.
E1/F1- Permite medir la relacién entre eficiencia energética y econémica.
E3/F1- Permite medir la relacién entre emisiones GEIl e ingresos.

S12/F1- Permite medir la relacion entre eficiencia econémica e impacto en la
creacion de empleo, aun en presencia de pérdidas.

CG8/F5- Permite medir la eficiencia econémica del 6rgano de control.
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